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Seguros de Assisténcia

DEVER DE INFORMACAO

PROTECAO DE DADOS

A fim de dar cumprimento ao regime juridico especial do Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados, a RNA Seguros procedeu & implementacdo de um Sistema de
Protecdo de Dados Pessoais e de um Sistema de Seguranca da Informacdo, com vista
a garantir a conformidade normativa e a demonstracdo ou evidenciacdo da
responsabilidade institucional.

DEFINICOES RELEVANTES

«Dados pessoaisy, informacdo relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel («titular dos dadosy); € considerada identificdvel uma pessoa singular que
possa ser identificada, direta ou indiretfamente, em especial por referéncia a um
identificador. SGo considerados identificadores pessoais, por exemplo, um nome, um
numero de identificacdo, dados de localizacdo, identificadores por via eletrénica ou a
um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental,
econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular.

«Tratamenton, uma operacdo ou um conjunto de operacodes efetuadas sobre dados
pessoqis ou sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo
automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizacdo, a estruturacdo, a
conservacdo, a adaptacdo ou alteracdo, a recuperacdo, a consulta, a utilizacdo, a
divulgacdo por fransmisséo, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, a
comparacdo ou interconexdo, a limitacdo, o apagamento ou a destruicdo.

«Responsdvel pelo tfratamenton, a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, a
agéncia ou outro organismo que, individualmente ou em conjunto com outras,
determina as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais; sempre que as
finalidades e os meios desse fratamento sejam determinados pelo direito da Unido ou
de um Estado-Membro, o responsdvel pelo fratamento ou os critérios especificos
aplicaveis a sua nomeacdo podem ser previstos pelo direito da Unido ou de um Estado-
Membro;

«Subcontratantey, uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou

outro organismo que trate os dados pessoais por conta do responsavel pelo tratamento
destes;
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«Destinatdrion, uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade puUblica, agéncia ou outro
organismo que recebem comunicacoes de dados pessoais, independentemente de se
tratar ou ndo de um terceiro. Contudo, as autoridades puUblicas que possam receber
dados pessoais no dmbito de inquéritos especificos nos termos do direito da Unido ou
dos Estados-Membros ndo sdo consideradas destinatdrios; o tratamento desses dados
por essas autoridades publicas deve cumprir as regras de protecdo de dados aplicéveis
em funcdo das finalidades do tratamento;

«Terceiroy, a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, o servico ou organismo
que ndo seja o titular dos dados, o responsavel pelo tfratamento, o subcontratante e as
pessoas que, sob a autoridade direta do responsdvel pelo tratamento ou do
subcontratante, estdo autorizadas a fratar os dados pessoais;

«Consentimentoy do titular dos dados, uma manifestacdo de vontade, livre, especifica,
informada e explicita, pela qual o titular dos dados aceita, mediante declaracdo ou
ato positivo inequivoco, que os dados pessoais que Ihe dizem respeito sejam objeto de
fratamento;

«Violacdo de dados pessoaisy, uma violacdo da seguranca que provoque, de modo
acidental ou ilicito, a destruicdo, a perda, a alteracdo, a divulgacdo ou o acesso, Nndo
autorizados, a dados pessoais fransmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo
de tratamento;

«Dados genéticosy, os dados pessoais relativos as caracteristicas genéticas, hereditdrias
ou adquiridas, de uma pessoa singular que deem informacdes Unicas sobre a fisiologia
ouU a saude dessa pessoa singular e que resulta designadamente de uma andlise de
uma amostra bioldgica proveniente da pessoa singular em causa;

«Dados relativos a saudey, dados pessoais relacionados com a saude fisica ou mental

de uma pessoa singular, incluindo a prestacdo de servicos de salde, que revelem
informacodes sobre o seu estado de saude;
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ENTIDADE RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS

Se a RNA Seguros tiver procedido d recolha dos dados pessoais, esta atua como
Entidade Responsdvel pelo Tratamento dos Dados.

Para efeitos do cumprimento do dever de informacdo, indicamos os contatos da RNA
Sequros:

RNA Seguros de Assisténcia S.A., pessoa coletiva com o NIF 513 259 120, com sede na
Av. Eng. Duarte Pacheco, Amoreiras, Piso 12, Sala 1, 1070-101 LISBOA, com o contato:
comercial@rna.com.pt

Se a RNA Seguros ndo ftiver procedido a recolha dos seus dados, esta atua como
Subcontratante, por conta da entidade responsdvel pelo tratamento de dados, para
cuja politica de tratamento de dados se remete.

ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS

O contacto com o Encarregado da Protecdo de Dados da RNA Seguros deve ser feito
através de envio de mensagem de correio eletrénico, para o endereco abaixo
indicado, descrevendo o assunto do pedido e indicando um endereco de correio
eletrénico, um endereco de contacto telefénico ou um endereco de correspondéncia:
encarregado.protecao.dados@rna.com.pt

CATEGORIAS DOS DADOS PESSOAIS

Na prossecucdo do exercicio da sua atividade, as categorias de dados que a RNA
Seguros recolhe /ou trata poderdo ser as seguintes:

.Nome;

. Morada;

. NIF;

. Contato mével;

. Endereco eletrénico;

. Apdlice;

- Matricula;

Relativamente aqueles dados que possam integrar o conceito de categorias especiais
de dados, a RNA Seguros apenas procederd a operacdoes de tratamento mediante o
consentimento expresso do titular, prestado por escrito ou por ato inequivoco positivo.
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FINALIDADES DO TRATAMENTO
Todos os dados pessoais fratados no dmbito dos canais da RNA Seguros destinam-se

exclusivamente & prestacdo dos servicos contratados pelos Clientes, portanto, &
execucdo do relacionamento contratual.

PRINCIiPIOS JURIDICOS

Todas as operacdes de tratamento de dados cumprem com os principios juridicos
fundamentais no dmbito da protecdo de dados e privacidade, designadamente:

Principio da licitude:

Os dados pessoais serdo tratados caso se verifique uma das seguintes condicdes de
licitude: o titular dos dados tenha dado o seu consentimento, © mesmo seja necessdrio
para a execucdo de um contrato, o cumprimento de uma obrigacdo legal, ou o
prosseguimento de um interesse vital para o seu titular.

Principio da Transparéncia:
As circunst@ncias que presidem ao tratamento de dados pessoais sdo informadas aos
respetivos titulares de forma clara e formuladas numa linguagem simples.

Principio da Finalidade:
Os dados pessoais sdo tratados apenas para a/s finalidade/s a que se destina.

Principio da Proporcionalidade:
A RNA Seguros apenas tratard dos dados pessoais que sejam adequados, pertinentes e
limitados ao necessdrio para os efeitos a que se destina o respetivo fratamento.

Principio da Integridade e da Confidencialidade

Os dados pessoais serdo tratados de forma a que se garanta a devida seguranca e
confidencialidade, pelo que serdo devidamente protegidos contra o acesso e
utilizacdo por pessoas ndo autorizadas.

A RNA Seguros estd disponivel para demonstrar a sua responsabilidade perante o fitular
dos dados ou qualquer outra entidade terceira que tenha um interesse legitimo nesta
matéria.

Pag.6/9



N/
y ./ \’ BurosNdeQéncia

A

FUNDAMENTOS DE LEGITIMIDADE

O fundamento de legitimidade das operacdes de tratamento de dados realizadas pela
RNA Seguros erradica no facto desse tratamento ser considerado necessdrio para a
execucdo de um contrato no dmbito do qual o titular dos dados é parte, seja na
posicdo de Segurado, Pessoa Segura, Mediador, Tomador ou Beneficidrio.

Relativamente a operacdes de fratamento de dados realizadas pela RNA Seguros que
sejam relativas a fitulares que ndo sejom parte no contrato, o fundamento de
legitimidade & o consentimento que serd obtido sempre por escrito ou através de ato
inequivoco e positivo.

Relativamente a operacodes de tfratamento de dados relativos & salde, ainda que no
dmbito da execucdo de um contrato, o fundamento de legitimidade serd sempre o
consentimento, que serd obtido por escrito ou através de ato inequivoco e positivo.
Poderdo existir situacdes em que seja necessdrio o tratamento de dados relativos &
salude, e que esteja em causa a defesa de interesses vitais do tfitular dos dados ou de
outra pessoa singular, casos em que, atendendo & ponderacdo dos bens juridicos em
causaq, serd este o fundamento de legitimidade.

Poderdo existir situacdes em que o tratamento dos dados pessoais seja necessdrio para
o cumprimento de uma obrigacdo legal.

DESTINATARIOS

Os dados recolhidos e/ou tratados pela RNA Seguros, que enquanto Entidade
Responsdvel pelo Tratamento de Dados, nos casos em que procedeu a recolha, quer
enquanto Subcontratante, nos casos em que ndo tenha procedido & recolha, poderdo
ser fransmitidos aos fornecedores dos diversos servicos prestados pela RNA Seguros.

A RNA Seguros garante que todos os seus fornecedores se encontram vinculados

contratualmente a garantir as medidas técnicas e organizativas adequadas &
seguranca e confidencialidade dos dados que lhe sejam fransmitidos pela RNA Seguros.
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TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS

Os dados recolhidos e/ou tratados pela RNA Seguros, quer enquanto Subcontratante
qguer enquanto Entidade Responsdavel pelo Tratamento, poderdo, por sua vez ser
cedidos a Subcontratantes que ndo sejam Estado-membro da Unido Europeia.

Nessa circunst@necia, a RNA Seguros garante que todos os Subcontratantes
internacionais se encontram vinculados contratualmente a garantir as medidas
técnicas e organizativas adequadas a seguranca e confidencialidade dos dados que
lhe sejom transmitidos pela RNA Seguros, que sejam conformes ao disposto na
Legislacdo relativa a Protecdo de Dados.

DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS PESSOAIS

Os titulares dos dados pessoais podem exercer, em qualguer momento, os seus direitos
de: acesso, refificacdo, apagamento, portabilidade, limitacdo ou oposicGo ao
tratamento, nos termos e com as limitagcdes previstas nas normas aplicaveis.

Este pedido deve ser dirigido ao Encarregado de Protecdo de Dados, nos termos acima
referidos.

DIREITO A APRESENTAR RECLAMACAO JUNTO DE AUTORIDADE DE CONTROLO

O:s titulares dos dados tém o direito de apresentar reclamacdo sobre o tratamento dos
seus dados pessoais para a autoridade de controlo, ou seja, para a Comissdo Nacional
de Protecdo de Dados.

PRAZO DE CONSERVACAO

Os dados pessoais serdo objeto de conservacdo durante o periodo legalmente exigivel.

MEDIDAS DE SEGURANCA

Quer a RNA Seguros quer as entidades suas subcontratadas estdo comprometidas
relativamente a protecdo dos seus dados, pelo que adotam diversas medidas de
seguranca de forma a proteger os dados pessoais contra a difusdo, perda, uso indevido,
alteracdo, tratamento ou acesso ndo autorizado, bem como contra qualquer outra
forma de tratamento ilicito.
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COMUNICACAO DE INCIDENTES

A RNA Seguros tem implementado um sistema de gestdo de incidentes no &mbito da
protecdo de dados, privacidade e seguranca da informacado.
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